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Recuperar Contrasena

La siguiente pantalla nos indica cuando hemos introducido un usuario o contrasefa
incorrectos oprima el botdn aceptar y verifique sus datos.

OFICIOS OFICIOS
micuenta@tlaquepaque.gob.mx micuenta@tlaquepaque.gob.mx
Error al ingresar un correo no registrado. Error al ingresar una contraseiia incorrecta.

*NOTA: Si olvidd la contrasefa oprima el botdn en el enlace éOlvidaste tu
contraseia? para recuperar la contrasefa. Teclee su correo electronico registrado y
oprima el botoén Solicitar Cédigo.

mi cuenta

v
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*Ingrese a su correo y busque en la bandeja de entrada un correo registrado, abra el
correo con el asunto Solicitud de cédigo de recuperacidon y copie el cédigo de
recuperacion.

*Regrese a la pagina y oprima el botén Tengo un cédigo a continuacion, pegue el
coédigo en el espacio marcado y oprima el botén Validar cédigo.

v
TL2QUePaQue

JALISCO

n. ﬁyuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, Independencia No. 58, Centro Historico



Direccidén de Procesos e Informatica
Manual Trabajador

Gobierno de

TLAQUEPAQUE

*Se mostrard la primera pantalla cuando el codigo se valida correctamente, oprima

Aceptar para poder cambiar la contrasefa.
*Escriba la nueva contrasefa en el espacio en blanco y oprima Guardar contraseia
(La contrasefna no puede ser la misma que la anterior, marcara un mensaje de error

si se escribe la misma).
*Aparecerd el mensaje Exito y por ultimo oprima el botdn Aceptar.
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